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Clear Writing / Σαφής Γραφή 
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κρατικού μηχανισμού
εκτελεστικής εξουσίας

Κυβέρνησης
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https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BA%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BA%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BA%CF%84%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%85%CE%B2%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7


“ Τι πράττει η Δημόσια Διοίκηση 

ΚΥΡΙΑΡΧΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
Περιοριστική διοίκηση: παραδοσιακή κυριαρχική 
διοίκηση η οποία δρα μέσω του διοικητικού 
καταναγκασμού και της οποίας έργο μεταξύ άλλων  
είναι η τήρηση της δημόσιας τάξης και ασφάλειας 
των πολιτών.  
Παροχική διοίκηση: εστιάζει στην παροχή προς 
τους διοικούμενους παροχών κοινωνικής σημασίας, 
όπως για παράδειγμα υγεία, κοινωνική πρόνοια 
Ρυθμιστική διοίκηση: ρυθμιζει αγορές και θέτει 
προγράμματα και στόχους. 
 
ΣΥΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ: επιδιώκει οικονομικά 
όφελη τα οποία εμμεσα συντελούν στην εξυπηρέτηση 
σκοπών δημοσίου συμφέροντος.  
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ΟΡΙΣΜΟΣ 
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«Η απλή γλώσσα σε μία επικοινωνία 
σημαίνει ότι το λεξιλόγιο, η 
γραμματική και το συντακτικό είναι 
γραμμένα με τόσο σαφή τρόπο, 
ώστε το κοινό στο οποίο 
απευθύνεται το μήνυμα  να 
εντοπίσει εύκολα αυτό που 
χρειάζεται, να καταλάβει τι έχει 
εντοπίσει και να χρησιμοποιήσει 
αυτή την πληροφορία». (2014) 

Απλή γλώσσα στη Δημόσια Διοίκηση 
είναι η γλώσσα που επιτυγχάνει τη 
μετάβαση από την προσπάθεια του 
πολίτη για την  κατανόηση της 
γραφής του διοικητικού κειμένου 
στην κατανόηση και υλοποίηση του 
σκοπού του εγγράφου.  



7 



8 

Πώς επικοινωνεί η Δημόσια Διοίκηση με τον πολίτη; 
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http://www.mopocp.gov.gr/images/stories/2021/18032021_leuki_vivlos.pdf
https://www.aade.gr/menoy/aade/prostasia-dedomenon-prosopikoy-haraktira


ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΑΠΛΗΣ 
ΓΡΑΦΗΣ 

! 
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Ποιος θα διαβάσει το 

κείμενο που γράφω; 

Τι περιμένει ο πολίτης 

από αυτό το έγγραφο; 

Σε ποια συνθήκη και 

μέσω ποιου μέσου θα 

διαβάσει το κείμενο 

(website, επιστολή)  

Τι προσδοκά η διοίκηση 

να πετύχει μέσω αυτού 

του εγγράφου; 
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Σωστή χρήση 
σημείων στίξης. 

Αποφυγή 
μακροπερίοδου 
λόγου (15-20 
λέξεις ανά 
πρόταση).  
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ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΜΕΝ

Η ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ 

ΤΟΥ 

ΔΙΟΙΚΟΥΜΕΝΟΥ 

ΓΛΩΣΣΑ ΣΑΦΗΣ, ΧΩΡΙΣ 

ΑΜΦΙΣΗΜΙΕΣ 

Η Διοικητική γλώσσα 

πρέπει να «λειτουργεί» 

υπέρ του διοικουμένου 

προστατεύοντας τα 

νόμιμα συμφέροντά του. 

Εάν είναι διφορούμενη, ή 

υπαινικτική, ο 

διοικούμενος πιθανώς να 

χάσει την πληροφορία 

που δρα υπέρ του, μια 

παροχή, την άσκηση ενός 

δικαιώματός του 

 

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ-ΛΟΓΟΔΟΣΙΑ 

ΑΠΛΗ ΓΛΩΣΣΑ: ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ 

ΓΛΩΣΣΑ 

Για πχ η χρήση ρημάτων 

στην ενεργητική φωνή και 

όχι στην παθητική η οποία 

δημιουργεί αοριστία, δίνει 

στο κείμενο την αίσθηση του 

δρώντος υποκειμένου και 

άρα υπονοεί την ευθύνη και 

την λογοδοσία. 

Η Δημόσια Διοίκηση γίνεται 

διαφανής συνεπώς και ο 

διοικούμενος  αισθάνεται 

περισσότερο ασφαλής  

ΑΡΧΗ ΤΗΣ 

ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΤΑ ΝΟΜΙΚΑ 

ΚΕΙΜΕΝΑ-/ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ. 

Η αναφορά στις πηγές 

της νομοθεσίας κρίνεται 

απαραίτητη για τη 

νομιμοποίηση της 

Δημόσιας Διοίκησης, το 

κείμενο όμως πρέπει να 

εξετάζει τρόπους να 

κάνει την παράθεση της 

νομοθεσίας με τρόπο 

ώστε να παραμένει 

φιλικό προς τον 

αναγνώστη   

ΑΡΧΗ ΤΗΣ 

ΙΣΟΤΗΤΑΣ 

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ 

ΓΛΩΣΣΑ 

Γλώσσα που δεν 

διακρίνει: πχ χρήση 

αντωνυμιών που 

δεν προσδιορίζουν 

το γένος 

Χρήση ουσιαστικών/ 

επιθετικών 

προσδιορισμών που 

δεν προσβάλλουν 

ΑΜΕΑ, μειονότητες 

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΤΟΥ 

ΔΙΟΙΚΟΥΜΕΝΟΥ ΣΤΗ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

 

 

ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗ ΣΤΗΝ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: 

Η γλώσσα της 

Δημόσιας Διοίκησης να 

συνεκτιμά τον 

αναγνώστη-πολίτη και 

τις ανάγκες του, και τα 

γνωσιακά-πολιτισμικά 

του χαρακτηριστικά να 

αναφέρεται σε αυτόν, 

να μην είναι 

αφηρημένη ή ξύλινη, να 

τον συμπεριλαμβάνει. 

Με αυτόν τον τρόπο 

τον δεσμεύει στην 

ενέργεια της.  

Επίσης, το κείμενο 

πρέπει να διασφαλίζει 

την υποδοχή της 

γνώμης του 

διοικουμένου 

 

 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ 

ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΤΟΥ 

ΔΙΟΙΚΟΥΜΕ-ΝΟΥ ΣΤΗ 

ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ  

 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΜΕΝΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ-

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Ώστε ο 

διοικούμενος να 

μπορεί να 

ασκήσει το 

συνταγματικό του 

δικαίωμα  

πρόσβασης στην 

πληροφορία 

 

 



 

Η απλή γλώσσα περιλαμβάνεται στον ορισμό της έννοιας επικοινωνία της Σύμβασης του ΟΗΕ 
για τα Δικαιώματα των Α.με.Α. 

 

ΗΠΑ, Νόμος για την Απλή Γραφή 2010: Καθιερώνεται η απλή γραφή σε κάθε έγγραφο που 
εκδίδει ή αναθεωρεί ουσιαστικά η δημόσια υπηρεσία. 

 

"The communication activities of the Commission should be organized to provide clear, consistent 
and transparent information to citizens, explaining the Commissions's priorities, policies an d 
initiatives. [...] to engage citozens on the ground, in their communities and regions and in an 

language that they understant" President von der Leyen 

 

ΣΗΜΑΣΙΑ 
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Η απλή γλώσσα σε ένα διοικητικό 
έγγραφο προσδίδει σαφήνεια και άρα 

«κατανοησιμότητα». 

Το δικαίωμα στην κατανόηση είναι 
δικαίωμα του πολίτη 

Κατανοώ άρα συμμετέχω

Κατανοώ την 

πληροφορία-το 

περιεχόμενο 

Δρω 

ανάλογα 
Καλύτερη 

πρόσβαση στις 

δημόσιες 

υπηρεσίες και 

στις παροχές 

τους 

Καλύτερες 

δυνατότητες 

αναγνώρισης και 

διεκδίκησης των 

δικαιωμάτων του 

πολίτη Καλύτερες 

επιλογές 

Σαφέστερη 

γνώση των 

υποχρεώσεων 

των 

διοικουμένων 

Επαρκέστερη και 

διαφανέστερη 

γνώση των 

πολιτικών-

διοικητικών 

επιλογών και άρα 

καλύτερα 

ενημερωμένος 

πολίτης 
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ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΣΤΟΝ ΑΝΑΓΝΩΣΤΗ-ΔΙΟΙΚΟΥΜΕΝΟ-ΠΟΛΙΤΗ 

 

Συμπερίληψη του πολίτη 

 Γραφή που απαντά ήδη σε 
πιθανές ερωτήσεις του 
πολίτη 

Πρόκληση ενδιαφέροντος 
του πολίτη για ανάγνωση 

Δέσμευσή του πολίτη στη 
δράση-ενέργεια που 
προκύπτει από το διοικητικό 
έγγραφο 

Αλληλεπίδραση και 
Συνεργασία του Πολίτη με τη 
Διοίκηση 

ΕΚΔΗΜΟΚΡΑΤΙΣΜΟΣ 

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
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Οφέλη 

 



 

ΑΠΟ ΤΗ ΘΕΩΡΙΑ ΣΤΗ ΠΡΑΞΗ 
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Παράδειγμα 
καλής πρακτικής 
κειμενογραφίας  



21 

Παράδειγμα κακής 
πρακτικής 

κειμενογραφίας  
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Περιορισμοί στη χρήση 
της Απλής Γλώσσας 

 

  Περιπτώσεις που απαιτείται 

εξειδικευμένη επιστημονική – τεχνική 

ορολογία (πχ ιατρική). Παράδειγμα: Φόρμα 

Συγκατάθεσης για χορήγηση αναισθησίας πριν 

από χειρουργική επέμβαση 

Ο περιορισμός από την αρχή της 

νομιμότητας για παράθεση νομικών πηγών και 

αποφάσεων της διοίκησης κάνει το έγγραφο 

μη φιλικό προς τον αναγνώστη – πολίτη. 
 

 

 

 

 

https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/


Προτάσεις 
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 Νομοθετική Παρέμβαση για την Καθιέρωση της απλής γραφής σε 
όλα τα έγγραφα του δημόσιου και ευρύτερου δημόσιου τομέα 

 Σύσταση ομάδας κειμενογράφων (εξειδικευμένο προσωπικό σε 
ζητήματα γλωσσολογίας, κοινωνιολογίας, ψυχολογίας κτλ) 
υπεύθυνης για: 

 Σύνταξη εγχειριδίου οδηγιών 

 Προτυποποίηση (templates) ορισμένων εγγράφων προκειμένου 
να ενοποιηθεί η χρήση της απλής γλώσσας 

 Επιμέλεια-έλεγχος κειμένων (sites, social media, βίβλοι) 

Σύσταση υπηρεσίας σε επίπεδο υπουργείου ή φορέα για τον 
έλεγχο και τη συμμόρφωση με τους κανόνες της απλής γραφής 

Εκπαίδευση των Δημοσίων Υπαλλήλων στην απλή γραφή 

Εισαγωγή σχετικού μαθήματος στην Ε.Σ.Δ.Δ.Α 

Καθιέρωση ενός συστήματος αυτοελέγχου και ανατροφοδότησης 
(πχ φόρμες αξιολόγησης εγγράφου σύμφωνα με συγκεκριμένα 
κριτήρια) 



Neal Creative ©  

Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας  

http://www.nealanalytics.com/neal-creative/templates/

