
AΠΛΗ ΓΛΩΣΣΑ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ 
ΔΙΟΚΗΣΗ 

Γιατί η Διοίκηση συχνά δεν απαντά με σαφήνεια 
στα ερωτήματα που δέχεται από τους πολίτες; 

Μαρία Παπαδημητράκη, ΓΓ της Ένωσης Αποφοίτων Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (ΕΝΑΠ-ΕΣΔΔΑ) 



ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 

ΕΡΩΤΗΜΑ ΠΟΛΙΤΗ : 

Είμαι κρατούμενος σε ελληνική φυλακή, πολίτης
Αλβανίας, χωρίς χαρτιά. Η αίτηση χορήγησης ασύλου
που υπέβαλα απορρίφθηκε. Μπορώ να πάρω δωρεάν
τα φάρμακά μου για Ηπατiτιδα C (HCV) και με ποιά
διαδικασία;



Η ΔΩΡΙΚΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

«Aξιότιμε κύριε,

Σε σχέση με το ερώτημά σας και σε σχέση με το πεδίο αρμοδιότητάς
μας σας ενημερώνουμε ότι ισχύουν οι προβλέψεις του άρθρου 33 του
ν.4368/2016, οπως ισχύει και της υπ’αριθμ.Α3γ΄/25132/4-4-16 ΚΥΑ.»



Η ΠΛΗΘΩΡΙΚΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Αξιότιμε κύριε,
Σε σχέση με το ερώτημά σας σας ενημερώνουμε για τα ακόλουθα :

1. Σύμφωνα με το άρθρο 33 του ν.4368/2016 οι ανασφάλιστοι και οι πιο ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, όπως προσδιορίζονται στην παρ. 2 του
παρόντος, έχουν το δικαίωμα της ελεύθερης πρόσβασης στις Δημόσιες Δομές Υγείας και δικαιούνται νοσηλευτικής και ιατροφαρμακευτικής
περίθαλψης. (...) Η φαρμακευτική περίθαλψη παρέχεται από τα συμβεβλημένα με τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ιδιωτικά φαρμακεία. Φάρμακα υψηλού
κόστους, που εμπίπτουν στο πλαίσιο της παρ. 2 του άρθρου 12 του ν. 3816/2010 (Α` 6), παρέχονται αποκλειστικά από τα φαρμακεία των
Νοσοκομείων και του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. (παρ.1)

2.Δικαιούχοι των ανωτέρω παροχών συγκαταλέγονται και οι κρατούμενοι σε φυλακές. ανεξαρτήτως του νομικού καθεστώτος στο οποίο
βρίσκονται και της κατοχής νομιμοποιητικών εγγράφων παραμονής στη χώρα. (περ.γ της παρ.2)

3.Για την παροχή των υπηρεσιών της παρούσας ρύθμισης προς τους δικαιούχους απαιτείται η κατοχή από αυτούς Αριθμού Μητρώου
Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ), με εξαίρεση τις κατηγορίες της περίπτωσης γ΄ της παραγράφου 2 του παρόντος άρθρου, για τους οποίους ο
τρόπος διασφάλισης της πρόσβασης στις δημόσιες δομές υγείας καθορίζεται με την κοινή υπουργική απόφαση της παραγράφου 5 του
παρόντος άρθρου.

4. Με απόφαση των Υπουργών Υγείας, Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Οικονομικών και κάθε κατά περίπτωση
συναρμόδιου Υπουργού, ορίζονται οι όροι, οι προϋποθέσεις της πρόσβασης και της νοσηλευτικής και ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης
στους φορείς της παραγράφου 1, ενδεχόμενη οικονομική συμμετοχή στη φαρμακευτική δαπάνη στη βάση οικονομικών κριτηρίων, η
απαιτούμενη διοικητική διαδικασία, η τήρηση ηλεκτρονικών Μητρώων, καθώς και κάθε άλλο σχετικό θέμα και αναγκαία λεπτομέρεια για την
εφαρμογή του παρόντος άρθρου. Η διαπίστωση της ασφαλιστικής ικανότητας των δικαιούχων της παρούσας πραγματοποιείται μέσω του
ηλεκτρονικού συστήματος της Η.Δ.Ι.Κ.Α. Α.Ε. (παρ.5)



5. Σύμφωνα με την ΚΥΑ ριθ. Α3(γ)/ΓΠ/οικ.25132 (ΦΕΚ Β 908/4.4.2016) «Οι δικαιούχοι του άρθρου 33 του Ν. 4368/2016 (Α΄ 21)
προκειμένου να έχουν πρόσβαση στις παροχές της παρούσας, πρέπει να κατέχουν ή να αποκτούν, εφόσον δεν κατέχουν, Αριθμό
Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ). Με τη χρήση του ΑΜΚΑ, μέσω του ηλεκτρονικού συστήματος της «ΗΔΙΚΑ Α.Ε.»,
πραγματοποιείται η πιστοποίηση της ασφαλιστικής ή μη ικανότητας και κάλυψης αυτών και των μελών της οικογενείας τους (σύζυγος
και ανήλικα ή προστατευόμενα τέκνα) καθώς και κάθε τυχόν μεταβολή της. Δεν απαιτείται η κατοχή ΑΜΚΑ για όσους από τους
δικαιούχους των κατηγοριών της περίπτωσης γ του άρθρου 33 του Ν. 4368/2016 (Α΄ 21) δεν δύνανται να εκδώσουν ή να
προσκομίσουν τα απαραίτητα κατά το νόμο δικαιολογητικά για την απόδοση ΑΜΚΑ.

6. Οι ακόλουθες κατηγορίες δικαιούχων εξαιρούνται από οποιαδήποτε συμμετοχή στις δαπάνες για φαρμακευτική αγωγή
ανεξαρτήτως οικονομικών κριτηρίων : (…) οι κρατούμενοι σε φυλακές. (άρθρο 6, παρ.8, ο.π)

7. Για την υπαγωγή στις διατάξεις των παρ. 2Β και 8 του άρθρου 6 της παρούσας απαιτείται η κατοχή ΑΜΚΑ ή Κ.Υ.Π.Α. και
νομιμοποιητικών εγγράφων διαμονής και η υποβολή σχετικής αίτησης από τον ενδιαφερόμενο ή εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του (και
με τη συνδρομή της Κοινωνικής Υπηρεσίας του Νοσοκομείου σε περίπτωση νοσηλευομένου ή της δομής όπου φιλοξενείται ή του
σωφρονιστικού καταστήματος όπου κρατείται) μετά του κατά περίπτωση προβλεπόμενου δικαιολογητικού στη Δ/νση του Δήμου του
τόπου κατοικίας του που ασκεί αρμοδιότητες κοινωνικής προστασίας ή της Δομής όπου φιλοξενείται ή του σωφρονιστικού
καταστήματος, όπου κρατείται. (άρθρο 7,ο.π)

8.Τα πρόσωπα των κατηγοριών της περίπτωσης γ της παραγράφου 2 του α. 33 του ν. 4368/2016 (ευάλωτες κοινωνικές ομάδες
ανεξαρτήτως νομικού καθεστώτος), μέχρι την εφαρμογή του συστήματος χορήγησης της Κάρτας Υγειονομικής Περίθαλψης
Αλλοδαπού (ΚΥΠΑ) που θα ολοκληρωθεί το προσεχές χρονικό διάστημα, πρέπει να εξυπηρετούνται κατά τον τρόπο που
περιέγραφε η ανωτέρω σχετική (4) εγκύκλιος του Υπουργείου Υγείας. Οι διοικήσεις των Νοσοκομείων και οι υπεύθυνοι των δομών ΠΦΥ
οφείλουν να διευκολύνουν με κάθε πρόσφορο μέσο την πρόσβαση των ανθρώπων αυτών στην αναγκαία υγειονομική φροντίδα. (ΕΓΚ
Α3γ//2016: ΕΓΚ.ΥΠ.ΥΓΕΙΑΣ 21-7-16: Φαρμακευτική κάλυψη των ανασφάλιστων και ευάλωτων κοινωνικών ομάδων).



Plot twist 

9. Το σύστημα Κ.Υ.Π.Α δεν πραγματοποιήθηκε. 



H ΣΑΦΗΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

«Σε απαντήση του ερωτήματός σας σας ενημερώνουμε ότι ο γιατρός σας δεν μπορεί να
σας συνταγογραφήσει την απαραίτητη φαρμακευτική αγωγή για την ηπατίτιδα C (HCV).

Ως κρατούμενος αλβανικής καταγωγής δικαιούστε καταρχήν δωρεάν φάρμακα. Τα
φάρμακα για την Ηπατϊτιδα C είναι φάρμακα υψηλού κόστους και πρέπει να
συνταγογραφηθούν ηλεκτρονικά από τον ηπατολόγο σας. Δυστυχώς, το σύστημα
ηλεκτρονικής συνταγογράφησης απαιτεί τη συμπλήρωση του ΑΜΚΑ (Αριθμό Μητρώου
Κοινωνικής Ασφάλισης) /ή ΠΑΑΥΠΑ (Προσωρινό Αριθμό Ασφάλισης και Υγειονομικής
Περίθαλψης Αλλοδαπού) σας από τον γιατρό σας.

Ως πολίτης κράτους εκτός της ΕΕ δεν μπορείτε να εκδώσετε ΑΜΚΑ καθώς δεν διαθέτετε
άδεια διαμονής ούτε βεβαίωση κατάθεσης άδειας διαμονής (μπλε βεβαίωση ή λευκή
βεβαίωση για εξαιρετικούς λόγους).

Δυστυχώς, η κάρτα υγειονομικής περίθαλψης αλλοδαπού (Κ.Υ.Π.Α) που θα μπορούσε να
χρησιμοποιηθεί αντί για το ΑΜΚΑ/ή το ΠΑΑΥΠΑ σας προκειμένου να λαμβάνετε δωρέαν τα
φαρμακά σας δεν υλοποιήθηκε από το Υπουργείο μας.»



Προκειμένου να συνταχθεί μια ολοκληρωμένη απάντηση η/ο
υπάλληλος πρέπει:

ΝOMOΘΕΣΙΑ  ΣΥΝΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΑΠΟΔΕΚΤΗ 

ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟΥ 

ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΗΓΕΣΙΑ & 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΟΛΙΤΗ 



Παράγοντες που δυσχεραίνουν την σαφή γραφή 

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ & 
ΚΑΚΟΝΟΜΙΑ 

ΕΛΛΕΙΨΗ 
ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ 

ΑΡΜΟΔΙΩΝ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΩΝ 

ΑΝΑΛΗΨΗ 
ΕΥΘΥΝΗΣ 



Επιπτώσεις ασάφειας – η πολιτική σημασία του να μιλάμε με σαφήνεια

Η σαφήνεια στην διοικητική γλώσσα είναι
ζήτημα δημοκρατίας και συμπερίληψης ενώ
ο προσεκτικός αναγνώστης θα διαγνώσει
πίσω από το ποιούς επιλέγει να αποκλείσει
το πολιτικοδιοικητικό σύστημα σαφείς
πολιτικές επιλογές.



Προτάσεις 

ΚΑΛΗ 
ΝΟΜΟΘΕΤΗΣΗ 

ΑΠΛΟΠΟΙΗΣΗ & 
ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ Δ.Υ 

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ 
ΥΛΙΚΟ & ΓΡΑΜΜΕΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΠΟΛΙΤΩΝ 

ΤΗΡΗΣΗ ΓΕΝΙΚΩΝ  
ΑΡΧΩΝ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΔΙΚΑΙΟΥ 


